
ФАБРИКА ОФИСНЫХ
ПРОЦЕССОВ

Тренинг на учебной производственной 
площадке «Фабрика офисных 

процессов» Регионального центра 
компетенций в сфере 

производительности труда.*

           Целевая аудитория: 
           тренинг предназначен для любых 
категорий сотрудников предприятия

            Продолжительность тренинга:
           8 часов

           Описание тренинга:
           за один день участники проживают три   
          игровых раунда, в которых должны 
подготовить определенное количество 
договоров поставки материалов, и достичь 
показателей: 

операционных:
- снижение времени протекания процесса (ВПП)
- снижение незавершенного документооборота  
  в потоке
- снижение количества перемещений 
  сотрудников и документов

финансовых:
- минимальной себестоимости договора
- получение максимальной прибыли 
  предприятием

            Результат:
            участники научатся:
           - выстраивать процесс, максимально 
ориентированный на клиентов
- снижать время протекания процесса (ВПП) 
минимум в 2 раза

сотрудники:
- станут активными агентами внедрения 
инструментов бережливого производства

*Для предприятий-участников Национального проекта «Производительность 
труда» услуги оказываются на безвозмездной основе. 

2 РАБОЧИЕ ЗОНЫ 
«Фабрики офисных процессов»: 

Зона «Система оперативного управления»

Позволяет получить навык визуального управления 
сбалансированными показателями производства 
по системе «Безопасность-Качество-Производство-
Затраты-Культура». Способствует формированию 
культуры непрерывных улучшений через «систему 
структурированного решения проблем». 

Зона «Офис-административные процессы»

Способствует изменению представления о тради- 
ционных подходах к офисным процессам и роли 
офисных служб. Усиливает клиентоориентирован-
ность. Позволяет получить навыки выстраивания 
системы оперативного управления в офисе. 



644074,  Россия, г Омск, 
ул. 70 лет Октября, 25 корп. 2

Руководитель РЦК 
Шульгат Максим Юрьевич

8-908-113-17-03

Региональный центр компетенций 
в сфере производительности труда

ПОВЫШАЙТЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА 
С РЕГИОНАЛЬНЫМ ЦЕНТРОМ 

КОМПЕТЕНЦИЙ!

Компетенции, на развитие которых 
направлена «Фабрика офисных 

процессов»:

Навык расчета экономического эффекта 
реализованных улучшений

Принцип непрерывных улучшений 

Визуальное управление

Улучшение и стандартизация операций

Встроенное качество

Картирование потоков создания ценности

Инструменты решения проблем

Система оперативного управления

«ФАБРИКА ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ» – особый 
формат тренингов для повышения квалификации 
сотрудников в области применения инструментов 
бережливого производства, предполагающий полное 
погружение в офисный процесс. В процессе тренинга 
участники понимают, как улучшения влияют на 
операционные и экономические показатели 
деятельности предприятия. 

предоставить участникам практический опыт 
применения инструментов бережливого производства

привести к осознанию необходимости изменения 
устоявшихся способов организации и управления 
предприятием

показать влияние инструментов бережливого 
производства на эффективность предприятия

ЗАДАЧИ «ФАБРИКИ ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ»:

выявить потери и проблемы в офисном процессе

Инновационный формат 
обучения 

Имитация реального 
офисного процесса

Эффективное и квалифицированное 
обучение сотрудников

реализовать улучшения и достичь установленных 
операционных и экономических показателей

ПРЕИМУЩЕСТВО ОБУЧЕНИЯ 
НА «ФАБРИКЕ ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ»:

ЦЕЛИ «ФАБРИКИ ОФИСНЫХ ПРОЦЕССОВ»:
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